IZVESTAJ
o reSavanju prituzbi u Ministarstvu unutrasnjih poslova u 2018. godini

U 2018. godini Ministarstvo je primilo ukupno 2074 prituzbe (za oko 12,5% manje nego 2017.
godine), po kojima je sproveden prituzbeni postupak u skladu sa ¢lanom 235. Zakona o policiji
(1121 prituzba) i skraceni postupak u skladu sa ¢lanom 241. Zakona o policiji (953 prituzba).

Od ukupnog broja podnetih prituzbi, 2010 prituzbi (96,9%) je podneto protiv zaposlenih u
podru¢nim policijskim upravama, a 64 prituzbe (3,1%) protiv zaposlenih u sediStu ministarstva.

Od ukupno 2074 podnete prituzbe, u toku je postupak po 163 prituzbe, dok je reSeno 1911
predmeta.

Od ukupno reSenih predmeta, tj. od 1911, u 121 sluéaju (6,3%) utvrdeni su propusti u radu
prituzenika, a u 1790 (93,7%) sluajeva nisu.

Prema prituZenicima kod kojih su utvrdeni propusti u radu podneto je 60 predloga za pokretanje
disciplinskog postupka zbog povrede sluzbene duznosti.

Postupak pred rukovodiocem organizacione jedinice (€lan 235. Zakona o policiji)

Pred rukovodiocem organizacione jedinice (odnosno ovlas¢enim policijskim sluzbenikom),
iniciran je postupak po 1121 prituzbi, od ¢ega je po 144 prituzbe (12,8%) postupak okonéan iz
razloga propisanih u €él. 9. Pravilnika o nadinu postupanja u toku prituZbenog postupka
(odustanak prituzioca, prituzilac se nije odazvao pozivu i nije zahtevao da po prituzbi postupa
Komisija, ve¢ doneta odluka u prituZzbenom ili drugom postupku, prituzba podneta prekasno, ili od
neovlascenog lica, u ostavljenom roku nije uredio nepotpunu ili nerazumljivu prituzbu).

U 575 prituzbe postupak je okon€éan nakon meritornog razmatranja prituzbe, shodno ¢l. 15.
st. 2 Pravilnika, tako Sto se prituzilac slozio sa iznetim ¢injenicama, odnosno saglasio sa stavovima
rukovodioca organizacione jedinice. Od okon¢anih 575 postupaka, u 51 (8,8%) su utvrdeni
propusti u radu prituzenika, a u 524 (91,2%) nisu.

Na kraju izvestajnog perioda 45 postupaka je bilo jo$ u toku.
U 8 prituzbenih predmeta je postupano u skladu sa €l. 234. st.7. Zakona o policiji (o prituzbi je

obavesten nadlezni javni tuzilac, SUK i rukovodilac org. jedinice u kojoj prituzenik radi, s obzirom
da prituzba sadrzi elemente krivicnog dela)

Postupak pred komisijama

U 2018. godini, od ukupnog broja podnetih prituzbi, tj. 2074, komisijama je ustupljeno na rad
357 prituzbeni predmet. U istom periodu reseno je 283, a u toku je reSavanje jo$ 74 predmeta.

Od 283 predmeta reSenih od strane komisija, okonéano je 6 postupaka po €l. 9. Pravilnika.

Od ukupnog broja predmeta reSenih od strane komisija, u 277 je meritorno odluéivano, od ¢ega
su u 20 (7,2%) sluéajeva utvrdeni propusti u radu prituzenika, a u 257 ( 92,8%) slu€ajeva nisu.

SKRACENI POSTUPAK (&lan 241. Zakona o policiji)
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Skraéeni postupak je postupak u kome prituzbu resava isklju€ivo rukovodilac organizacione
jedinice.

U izveStajnom periodu postupano je po 953 prituzbe, od ¢ega su u postupku provera 838 prituzbe
ocenjene neosnovanim, a 51 osnovane, dok je 20 prituzbi okonéano u skladu sa €l. 241. st.3.
Zakona o policiji (prituzba ponovljena a nisu podneti novi dokazi — 17 prituzbi, ili se radi o
ociglednoj zloupotrebi prava na podnoSenje prituzbe — 3 prituzbe). 44 prituzbe su ostale u
postupku provere.

Napominjemo da je u 8 prituzbenih predmeta postupano u skladu sa €l. 234. st. 7. Zakona o
policiji (o prituzbi je obaveSten nadlezni javni tuzilac, SUK i rukovodilac org. jedinice u kojoj
prituzenik radi, s obzirom da prituzba sadrzi elemente krivicnog dela).

AKTIVNOSTI NA UNAPREDENjU PRITUZBENOG POSTUPKA

U 2018. godini nastavljene su aktivnosti na unapredenju prituZzbenog postupka. Odsek za prituzbe
svakodnevno pruza struénu pomo¢ ovlascenim licima iz svih policijskih uprava koja vode prituzbeni
postupak putem neposrednih konsultacija i pisanim putem, §to ¢ée nastaviti da ¢ini u skladu sa
odredbama Zakona o policiji koje se odnose na prituzbe gradana.

Sprovedena je obuka za policijske sluzbenike u saradnji sa predstavnicima misije OEBS-a i
Sektora za ljudske resurse u periodu od 20. februara do 27. aprila 2018. godine. Obuci je
prisustvovalo 315 policijskih sluzbenika (iz svih organizacionih jedinica MUP-a) koji postupaju po
prituzbama gradana i sprovode prituzbeni postupak.

Nakon sprovedene obuke i izvrSene evaluacije Odsek za prituzbe je izradio obrasce akata za
sprovodenje prituzbenog postupka. Takode, inicirani su i odrzani sastanci sa policijskim
sluzbenicima SUK-a, Direkcije policije, na€elnicima podrucnih Policijskih uprava i OZKZ PU za
grad Beograd.

Zaposleni u Odseku za prituzbe, tokom 2018. godine uzeli su u¢esée u razlicitim seminarima i
projektima i to:

- prezentovanju godiSnjeg lzveStaja Zastitnika gradana o stanju prava deteta u Republici
Srhiji;

- seminaru na temu ,Jacanje zastite ljudskih prava lica lisenih slobode i osudenih lica u
Srhiji, kao zajednicki projekat Evropske Unije i Saveta Evrope, tj. obuci o relevantnim
medunarodnim standardima za spre€avanije torture i zlostavljanja,;

- prezentovanju projekta Vlade Republike Srbije pod nazivom ,U sluzbi gradana®, koji se
odnosi na pitanja gradana upucena elektronskim putem na internet stranicu Vlade
Republike Srbije.



