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Предмет: Одговор на питањa у отвореном поступку јавне набавке услуга обликованом 
у 2 партије: Одржавање продукционог система (сервера+шасије+storage+backup): 
Партија 1. Одржавање IBM и Леново продукционих сервера са припадајућим 
елементима и Партија 2. Одржавање Oracle Exadata Database Machine сториџа са 
припадајућим елементима, ЈН 286/18 

 

 Овим путем Вас обавештавамо о одговору на питање у отвореном поступку јавне 
набавке услуга обликованом у 2 партије: Одржавање продукционог система 
(сервера+шасије+storage+backup): Партија 1. Одржавање IBM и Леново продукционих 
сервера са припадајућим елементима и Партија 2. Одржавање Oracle Exadata Database 
Machine сториџа са припадајућим елементима, ЈН 286/18 (у складу са чланом 63. Закона о 
јавним набавкама „Службени гласник РС број 124/12, 14/2015 и 68/2015“). 

ПИТАЊЕ 1. Конкурсом документацијом је дефинисано да гарантни рок на делове и услугу 
мора бити најмање 12 месеци. С друге стране дефинисано је да ће се предметне услуге за 
партију 2 пружати закључно са 01.11.2019. С обзиром да је захтевано произвођачко 
одржавање, гаранција ће сходно условима подршке од стране произвођача трајати закључно 
са 01.11.2019. Након тог датума, ни опрема ни појединачне компоненте не могу бити под 
гаранцијом, па вас молимо да избаците Захтев за гарантним роком на делове и услугу и 
извршите измене конкурсне документације. 

ОДГОВОР 1: Гаранција од једне године се односи на оне делове који се уграде у предметну 
опрему за време трајања уговорене услуге одржавања. Гарантни рок почиње да тече од 
момента уградње резервног дела, дакле, понуђач је у обавези да да гаранцију од 12 месеци на 
сам уграђени резевни део као и на услугу уградње истог. 

ПИТАЊЕ 2. У оквиру обрасца структуре цене за партију 2 је предвиђено да се упише 
вредност услуге одржавања за период од годину дана. С обзиром на то да одржавање може да 
траје само до 01.11.2019, односно да ће одржавање трајати краће од годину дана није јасно 
зашто се исказује вредност услуге на годишњем нивоу. 
Пред тога чланом 2 модела уговора је дефинисано да су цене дате на основу оквирних 
количина, као и да је укупна вредност уговора у висини процењене вредности јавне набавке. 
С друге стране дефинисано је да одржавање мора да траје до 01.11.2019. године. Молимо вас 
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да прецизирате које је трајање уговора. Такође, с обзиром да се у предметном поступку не 
закључује оквирни споразум већ уговор са јасно дефинисаним предметом одржавања, молимо 
вас да појасните о каквим оквирним количинама је реч, као и да потврдите да не можо доћи 
до промене количине, односно опреме која је предмет одржавања. Такође, наглашавамо да на 
основу достављене конкурсне документације није јасно који ће бити износ месецне фактуре 
(како је дефинисано чланом 4). Наиме, без обзира на то када ће се потписати уговор, 
произвођач опреме наплаћује одржавање опреме од тренутка од којег је престала подршка за 
опрему закључно са 01.11.2019. године. Молимо вас да потврдите да се у обрасцу структуре 
цене не уписује вредност одржавање опреме на годишњем нивоу већ вредност одржавања до 
01.11.2019, а да ће се месечна вредност одржавања рачунати као укупна вредност подељена са 
бројем месеци за које ће понуђач бити у могућности да достави фактуру,почевши од датума 
потписивања уговора до 01.11.2019. 
 
ОДГОВОР 2: Образац са структуром цене за партију 2 на страни 34/51 у складу са указаним 
биће измењен, тако да ће се у складу са тим, месечна вредност одржавања рачунати као укупна 
вредност понуде подељена са бројем месеци за које ће понуђач бити у могућности да достави 
фактуру, евентуално увећана за вредност угрђеног резервног дела за који се током контроле 
утврди да је неисправан као и за вредност саме уградње истог. 
Оквирне количине компоненти су дата из разлога што Наручилац није могао да предвиди за 
која ће се компоненте утврдити да су неисправне, као и колико ће се пута утврдити да су 
неисправне, а све имајући у виду период одржавања. Самим тим, термин оквирних колична се 
уводи како би у случају потребе могло доћи до евентуалних одступања од истих.  
Период важења уговора тј. рок на који ће уговор бити закључен дат је алтернативно, с 
обзиром да се уговор закључује на износ процењене вредности предметног поступка за дату 
партију. Уговор ће важити до 01.11.2019. год. односно до финансијске реализацију уколико 
тај услов пре наступи. Дакле, или до тренутка када се финасијска средстава на која је исти 
закључен истроше, или до 01.11.2019.год. 
 
 
 

KОМИСИЈА У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ  
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