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ОДГОВOРИ НА ПИТАЊА ПОСТАВЉЕНА У ВЕЗИ СА ОТВОРЕНИМ ПОСТУПКОМ ЈАВНЕ 

НАБАВКЕ ДОБАРА ОБЛИКОВАНЕ ПО ПАРТИЈАМА: ТОНЕРИ,  

ЗА ПОТРЕБЕ МИНИСТАРСТВА УНУТРАШЊИХ ПОСЛОВА, ЈН-171/15 

 

 

 

У складу са одредбама члана 63. став 3. Закона о јавним набавкама („Службени гласник Републике Србије“ 

број 124/12, 14/2015, 68/2015) Наручилац даје одоворе на питања постављена у вези са отвореним поступком 

јавне набавке добара обликоване по партијама: тонери, за потребе Министарства унутрашњих послова, ЈН-

171/15. 

 

ПИТАЊЕ 1: U rečniku Matice srpske (zadnje izdanje 2011.g) ne postoji reč „reproizveden“ , što bi trebalo da znači da 

se takva reč ne može koristiti u zvaničnim dokumentima. Tim pre nastaje nejasnoća što , sem originalnih toner kaseta 

koje ste u prethodnoj dokumentaciji definisali , postoje remontovani (reciklirani) toneri sa svojim vrstama: Punjeni, 

refilovani ili dopunjivi toneri; remontovani; industrijski remontovani toneri, a postoje i novoproizvedeni (zamenski ) 

toneri sa svojim vrstama. Pa kako ste iskoristili sasvim novu reč (koja se doduše pojavljuje isključivo na sajtu firme 

TRS koja reciklira tonere) , molim Vas da definišete tačnu vrstu tonera koju ovaj put tražite, koristeći , tom prilikom , 

srpski rečnik. 

ОДГОВОР: Класификацију смо урадили на основу светске и европске праксе у којој се примењују и дефинишу 

многе категорије и како сте и сами навели доста различитих назива, па овом приликом додатно појашњавамо 

које тонер касете су прихватљиве за нас 

- ОЕМ тонер касете као тонер касете произведене од стране произвођача опреме (HP, LEXMARK, KYOCERA, 

SAMSUNG, RICOH, итд.)  

- Репроизведене тонер касете или индустријски ремонтоване тонер касете или  фабрички обновљене тонер 

касете или рефабриковане тонер касете итд. под којима се подразумева да се истрошене, једном већ 

употребњене ОЕМ тонер касете стављају у процес нове производнје тј. репроизводње, а уз строго поштовање 

јасно дефинисаних и потврђених стандарда који обезбеђују њихово квалитетно оспособљавање за поновну и 

безбедну употребу у току целог периода коришћења. 

ПИТАЊЕ 2: Naveli ste da je potrebno da ponuđeni toneri u potpunosti odgovaraju originalnim. Tom zahtevu 

odgovaraju samo originalni toneri , i to je osnovni razlog zbog kojeg ni jedan proizvođač opreme ne daje potvrdu o 

kompatibilnosti ( a koju i dalje tražite u slučaju da neko nudi tonere koji nisu proizvedeni od strane proizvođača 

opreme , str. 14, tačka 5. ) , jer ne žele na taj način da preuzmu odgovornost za sve u vezi sa kvalitetom otiska , brojem 

strana, kvarova , gubitkom garancije , a u vašem slučaju jako važnom – dužinom postojanosti otiska na koju ste 

obavezni zakonom.  Da li ostajete pri tome da ukoliko proizvođač ponudi proizvode koji nisu proizvedeni od strane 



proizvođača opreme , ponuđač je dužan da podnese dokaz da je ponuđeni proizvod priznat od strane proizvođača 

opreme kao potpuno kompatibilan. 

ОДГОВОР: Уколико понуђач нуди производе који нису ОРИГИНАЛНИ или РЕПРОИЗВЕДЕНИ потребно је 

да поднесе доказ да је понуђени производ признат од стране произвођача опреме као потпуно одговарајући. 

Уколико понуђач нуди РЕПРОИЗВЕДЕНЕ тонере потребно је да су они произведени у складу са наведени 

стандардима како је то и захтевано у конкурсној докуметацији и само такви производи ће се сматрати да су 

одговарајући тј. компатибилни оригиналним. 

ПИТАЊЕ 3: Na strani 14 konkursne dokumentacije ste naveli da ponuđeni toneri treba da budu u skladu sa 

standardima ISO 9001, ISO 14001. Kako se navedeni standardi odnose na usaglašenost sistema menadžmenta 

kvalitetom , a nikako na proizvod , molimo da se taj deo dokumentacije adekvatno definiše. 

ОДГОВОР: Уколико понуђач нуди репроизведена добра иста морају бити произведена од стране произвођача 

опреме који поседује сертификате ISO 90001, ISO14001, STMC и LGA и чија добра су произведена у скалду са 

ISO19752, ISO19798, DIN33870 1/2 стандардима као и да задовољавају критеријуме здравствене исправности 

(да нису канцерогени, мутагени и токсични за репродукцију) и да немају негативан утицај на животну 

средину. 

ПИТАЊЕ 4: Na strani 14 konkursne dokumentacije ste naveli da ponuđeni toneri treba da budu u skladu sa 

standardima ISO 9001 , ISO 14001 , misleći verovatno na organizaciju koja je proizvela dati toner. Kako nije 

navedena oblast sertifikacije , što je od suštinskog značaja za traženi dokument , molimo da se taj deo dokumentacije 

adekvatno definiše. 

ОДГОВОР: Као сто сте и сами навели произвођач тонера мора поседовати сертигикате ISO 90001 и ISO1400, а 

што се тиче области сертификације с обзиром на захтев конкурсне докуметације област сертификације мора да 

буде везана за репроизводњу, развој и продају тонера и кетриџа. 

ПИТАЊЕ 5:  Na strani 14 konkursne dokumentacije ste naveli da ponuđeni toneri treba da budu u skladu sa 

standardima ISO 9001 , ISO 14001, misleći verovatno na organizaciju koja je proizvela dati toner. Kako nije navedeno 

traženo izdanje , molim da se definiše , kako u srpskoj , tako i u engleskoj verziji. 

ОДГОВОР: Захтеване верзије стандарда су оне које су тренутно актуелне, односно међународни ISO 

90001:2008 или варијанта издата од стране српске сертификационе куће SRPS ISO 9001:2008 и међународни 

ISO14001:2008 или SRPS ISO 14001:2005 

 

 

 

 

 

  


