INFORMACIJE O PODNOŠENJU ZAHTEVA ZA PRISTUP INFORMACIJAMA
20.1.
Sadržina prava na slobodan pristup informacijama od javnog značaja
U skladu sa Zakonom o slobodnom pristupu informacijama od javnog značaja ''Službeni glasnik RS'' br.120/04) javnost ima pravo na pristup informacijama od javnog značaja kojima raspolaže Ministarstvo, radi ostvarivanja i zaštite interesa javnosti da zna i ostvarivanja slobodnog demokratskog poretka i otvorenog društva.
Zakonom o slobodnom pristupu informacijama od javnog značaja  u članu 2. definisano je da je informacija od javnog značaja ona '' kojom raspolaže organ javne vlasti, nastala u radu ili u vezi sa radim organa javne vlasti, sadržana u određenom dokumentu, a odnosi se na sve ono o čemu javnost ima opravdani interes da zna''.
Prema članu 5. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog značaja, Ministarstvo je u obavezi da informaciju od javnog značaja učini dostupnom, tako što će zainteresovanima omogućiti uvid u dokument koji sadrži informaciju, kao i njegovo kopiranje i slanje kopije dokumenta poštom, faksom, elektronskom poštom ili na drugi način, ako postoji takav zahtev.

20.2
Podnošenje zahteva za pristup informacijama od javnog značaja
Zahtev tražioca informacije od javnog značaja podnosi se u pisanoj formi i treba obavezno da sadrži osnovne podatke tražioca (ime i prezime, adresa, kontakt telefon-faks, elektronska adresa), što precizniji opis informacije koja se traži, a može sadržati i druge podatke koji olakšavaju pronalaženje tražene informacije. Tražilac nije dužan da navede razloge za podnošenje zahteva.

Ovlašćeno lice kome je zahtev dostavljen postupa po sledećoj proceduri:

Preispituje valjanost zahteva te ako zahtev nije uredan, bez nadoknade, pruža pravnu pouku tražiocu kako da nedostatke otkloni.

Ako tražilac ne otkloni nedostatke u zakonskom roku (15 dana od dana prijema pravne pouke), a nedostaci su takvi da se po zahtevu ne može postupiti, Ministarstvo donosi  zaključak kojim se zahtev odbacuje kao neuredan. Protiv ovog zaključka nije dozvoljena žalba.

Ako je zahtev uredan, u zavisnosti od vreste informacije koja se traži, ovlašćeno lice bez odlaganja, zahtev prosleđuje nadležnoj organizacionoj jedinici Ministarstva u čijem su delokrugu tražene informacije. Ukoliko se tražena informacija odnosi na rad više organizacionih jedinica Ministarstva ili je izuzetno osetljive sadržine od ovlašćenog lica se zahteva da dostavi podatke o posedovanju informacije, o propisima koji ukazuju da interes Ministarstva da podatke sačuva preteže nad interesom tražioca da mu se traženi podaci učine dostupnim.

Ministarstvo je dužno da omogući pristup informacijama od javnog značaja i na osnovu usmenog zahteva tražioca, koji se saopštava u zapisnik i unosi u posebnu evidenciju. Rokovi se računaju kao da je zahtev podnet u pisanoj formi.

Ovlašćeno lice koje je primilo zahtev, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema, tražioca obaveštava o posedovanju informacije, stavlja mu na uvid dokumenta koji sadrži traženu informaciju, odnosno na način kako je u zahtevu navedeno izdaje mu ili mu upućuje kopiju dokumenta.

Ako nije u mogućnosti da u propisanom roku obavesti tražioca o posedovanju informacije, ovlašćeno lice  je dužno da odredi naknadni rok, koji ne može biti duži od 40 dana od dana prijema zahteva i o tome odmah obavesti tražioca.

Ako Ministarstvo odbije da, u celini ili delimično obavesti tražioca o posedovanju informacije, da mu stavi na uvid dokument koji sadrži traženu informaciju, da mu izda, odnosno uputi kopiju traženog dokumenta, dužno je da donese rešenje o odbijanju zahteva i da to rešenje pismeno obrazloži uz pravnu pouku da se protiv ovog rešenja može se izjaviti žalba neposredno Povereniku za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti u zakonom propisanom roku.

Ako Ministarstvo udovolji zahtevu, o tome se ne donosi rešenje.

Licu koje nije u stanju da bez pratioca izvrši uvid u dokument koji sadrži traženu informaciju, omogućiće se da to učini uz pomoć pratioca.

Kada nakon sprovedenog postupka, ovlašćeno lice utvrdi da Ministarstvo ne poseduje dokument koji sadrži traženu informaciju, proslediće zahtev Povereniku uz obaveštenje tražioca i Poverenika o tome u čijem se posedu eventualno dokument nalazi.

U postupanju po zahtevu ovlašćena lica primenjuju odredbe Zakona o opštem upravnom postupku.

20.3 
Isključenje i ograničenje slobodnog pristupa informacijama od javnog značaj
Prema članu 9. Zakona o slobodnom pristupu informacija od javnog značaja Ministarstvo neće omogućiti ostvarivanje prava na pristup informacijama od javnog značaja ako bi time:
1. ugrozio život, zdravlje, sigurnost ili koje drugo važno dobro nekog lica,

2. ugrozio, omeo ili otežao sprečavanje ili otkrivanje krivičnog dela. Optuženje za krivično delo, vođenje pretkrivičnog postupka, vođenje sudskog postupka, izvršenje presude ili sprovođenje kazne, ili koji drugi pravno uređen postupak, ili fer postupanje i pravično suđenje,

3. ozbiljno ugrozio odbranu zemlje, nacionalnu ili javnu bezbednost, ili međunarodne odnose,

4. bitno umanjio sposobnost države da upravlja ekonomskim procesima u zemlji, ili bitno oteža ostvarenje opravdanih ekonomskih interesa,

5. učinio dostupnim informaciju ili dokument za koji je propisima ili službenim aktom zasnovanim na zakonu određeno da se čuva kao državna, službena, poslovna ili druga tajna, odnosno koji je dostupan samo određenom krugu lica, a zbog čijeg bi odavanja mogle nastupiti teške pravne ili druge posledice po interese zaštićene zakonom koji pretežu nad interesom za pristup informaciji.

20.4
Zloupotreba slobodnog pristupa informacijama od javnog značaja
Prema članu 13. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog značaja Ministarstvo nije u obavezi da tražiocu omogući ostvarivanje prava na pristup informacijama od javnog značaja, ako isti to pravo zloupotrebljava, naročito ako je traženje nerazumno, često, kada se ponavlja zahtev za istim ili već dobijenim informacijama ili kada se traži preveliki broj informacija.

Prema članu 6. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog značaja Ministarstvo ne sme biti restriktivno u primeni Zakona, tačnije mora poštovati načelo jednakosti prema kome ''prava iz ovog zakona pripadaju svima pod jednakim uslovima, bez obzira na državljanstvo, prebivalište, boravište, odnosno sedište ili lično svojstvo kao što je rasa, veroispovest, nacionalna ili etnička pripadnost, pol i slično''.

Prema članu 7. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog značaja Ministarstvo je dužno da obezbedi pristup informacijama bez ikakve diskriminacije u odnosu na novinare i javna glasila, odnosno ne sme stavljati nekog novinara ili javno glasilo u bolji položaj u odnosu na ostale podnosioce zahteva, omogućavanjem isključivog ili ranijeg pristupa informacijama od javnog značaja.

U prilogu obrasci zahteva i žalbe. 

Republika Srbija
MINISTARSTVO UNUTRAŠNJIH POSLOVA
.......................................................................

 (naziv organizacione jedinice)

.......................................................................

 (adresa organizacione jedinice)

.......................................................................

 (sedište organizacione jedinice)

Broj .............................................................

Datum ..........................................................

Z A H T E V
za pristup informaciji od javnog značaja
Na osnovu člana 15. stav 1. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog značaja ("Službeni glasnik RS", broj 120/04), od Ministarstva unutrašnjih poslova zahtevam:* 

        o obaveštenje da li poseduje traženu informaciju; 

        o uvid u dokument koji sadrži traženu informaciju; 

        o kopiju dokumenta koji sadrži traženu informaciju; 

        o dostavljanje kopije dokumenta koji sadrži traženu informaciju: ** 

        o poštom 

        o elektronskom poštom 

        o faksom 

        o na drugi način:*** .................................................................................................................

Ovaj zahtev se odnosi na sledeće informacije:  

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

 (navesti što precizniji opis informacije koja se traži kao i druge podatke koji olakšavaju pronalaženje tražene informacije) 

        .............................................................

............................................................

Podnosilac žalbe / Ime i prezime
.................................................................                                                           
potpis                          

..............................................................                                                 
adresa                                           

..............................................................                                                           
drugi podaci za kontakt


     





..............................................................

Potpis
U................................., dana ............ 20....godine
* U kućici označiti krstićem, koja zakonska prava na pristup informacijama želite da 

ostvarite. 

** U kućici označiti način dostavljanja kopije dokumenata. 
*** Kada zahtevate drugi način dostavljanja, obavezno upisati koji način dostavljanja zahtevate. 

Republika Srbija
MINISTARSTVO UNUTRAŠNJIH POSLOVA
.......................................................................

 (naziv organizacione jedinice)

.......................................................................

 (adresa organizacione jedinice)

.......................................................................

 (sedište organizacione jedinice)

Broj ..............................................................

Datum ........................................................ 

Na osnovu člana 16. stav 1. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog značaja postupajući po zahtevu 

(.........................................................................................................................................................)

ime i prezime podnosioca zahteva
a uvid u dokument koji sadrži
(.........................................................................................................................................................)

opis  tražene informacije
dostavljam: 

O B A V E Š T E NJ E 
o stavljanju na uvid dokumenta koji sadrži traženu 
informaciju i o izradi kopije 
Postupajući po zahtevu broj ..............koji je podneo (……………………………………………), 

      ime i prezime tražioca informacije 

u roku utvrđenom članom 16. stav 1. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog značaja, obaveštavamo Vas da dana …………….., u vremenu …………., u prostorijama organa možete izvršiti uvid u dokument u kome je sadržana tražena informacija koju ste naveli u zahtevu. 

Tom prilikom, na Vaš zahtev biće Vam izdata i kopija dokumenta sa traženom informacijom. 

Kopija strane A4 formata iznosi ……………….. dinara. 

Iznos ukupnih troškova izrade kopije traženog dokumenta iznosi ………………..dinara i uplaćuje se na račun…………………………………….. 

Dostavljeno: 

1. Imenovanom 

2. arhivi (M.P.) 

  ……………………………………………………………… 

  (potpis ovlašćenog lica, odnosno rukovodioca organa) 

OBRAZAC  ZA ŽALBU:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

ŽALBA  PROTIV  ODLUKE ORGANA  VLASTI KOJOM JE 

ODBIJEN ILI ODBAČEN ZAHTEV ZA PRISTUP INFORMACIJI
Povereniku za informacije od javnog značaja i
Zaštitu podataka o ličnosti
Adresa za poštu: Beograd, Bulevar kralja Aleksandra 15
Ž A L B A 

(............................................................................................................................

....................................................................................................................)

Ime, prezime, odnosno naziv, adresa i sedište žalioca)

Protiv rešenja-zaključka 
(..............................................................................................................................................)




                      (naziv organa koji je doneo odluku)

Broj.................................... od ............................... godine. 

Navedenu odluku pobijam u celosti, jer nije zasnovana na Zakonu o slobodnom pristupu informacijama od javnog značaja.

Odlukom organa vlasti (rešenjem, zaključkom, obaveštenjem u pisanoj formi sa elementima odluke) koju osporavam ovom žalbom, suprotno zakonu, odbijen-odbačen je moj zahtev koji sam podneo-uputio dana ...............god. na koji način mi je taj organ uskratio-onemogućio ostvarivanje ustavnog i zakonskog prava na slobodan pristup informacijama od javnog značaja koje sam tražio zahtevom.

Na osnovu iznetih razloga, predlažem da Poverenik uvaži moju žalbu,  poništi odluka prvostepenog organa i omogući mi pristup traženoj/im  informaciji/ma.

Žalbu podnosim blagovremeno, u zakonskom roku utvrđenom u članu 22. st. 1. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog značaja.

.....................................................................

   Podnosilac žalbe / Ime i prezime
U ............................................,



               





                                
                                   
dana  ..................................2010.. godine                                                                                                      

         ..................................................................
adresa

         





         ...................................................................

           drugi podaci za kontakt
....................................................................                                                           potpis
(   Napomena: 

· U žalbi se mora navesti odluka koja se pobija (rešenje, zaključak, obaveštenje), naziv organa koji odluku doneo, kao i broj i datum odluke. Dovoljno je da žalilac navede u žalbi u kom pogledu je nezadovoljan odlukom, s tim da žalbu ne mora posebno obrazložiti. Ako žalbu izjavljuje na ovom obrascu, dodatno obrazloženje može  posebno priložiti. 

· Uz žalbu obavezno priložiti kopiju podnetog zahteva i dokaz o njegovoj predaji-upućivanju organu kao i kopiju odluke organa koja se osporava žalbom. 

ŽALBA KADA ORGAN  VLASTI  NIJE POSTUPIO / nije postupio u celosti/ PO ZAHTEVU TRAŽIOCA U ZAKONSKOM  ROKU  (ĆUTANJE UPRAVE)

 Povereniku  za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti
Adresa za poštu:  Beograd, Bulevar kralja Aleksandra 15
U skladu sa članom 22. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog značaja podnosim:

Ž A L B U
protiv
............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

 ( navesti naziv organa)

zbog toga što organ vlasti: 

nije postupio / nije postupio u celosti /  u zakonskom roku
(podvući  zbog čega se izjavljuje žalba)

po mom zahtevu  za slobodan pristup informacijama od javnog značaja koji sam podneo  tom organu  dana ….................... godine, a kojim sam tražio da mi se u skladu sa Zakonom o slobodnom pristupu informacijama od javnog značaja ("Sl. glasnik RS" br.120/04 i 54/07) omogući uvid- kopija dokumenta koji sadrži informacije  o /u vezi sa :

...................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

                                   (navesti podatke o zahtevu i informaciji/ama)

Na osnovu iznetog, predlažem da Poverenik uvaži moju žalbu i omogući mi pristup traženoj/im  informaciji/ma.

Kao dokaz navoda žalbe, uz žalbu dostavljam kopiju zahteva sa dokazom o predaji organu vlasti.
Napomena: Uz žalbu  zbog nepostupanju po zahtevu u celosti, treba priložiti i dobijeni odgovor organa vlasti.
        .............................................................

............................................................

Podnosilac žalbe / Ime i prezime
.................................................................                                                           potpis                          

..............................................................                                                 adresa                                           

..............................................................                                                           drugi podaci za kontakt




            ........................................................

Potpis
U................................., 
dana ............ 20....godine                                                                     

20.5 Visina naknade nužnih troškova
Na osnovu člana 17. stav 3. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog značaja ("Službeni glasnik RS", broj 120/04), Vlada donosi
Uredbu o visini naknade nužnih troškova za izdavanje kopije dokumenata na kojima se nalaze informacije od javnog značaja
Uredba je objavljena u "Službenom glasniku RS", br. 8/2006 od 27.1.2006. godine.

Član 1.

Ovom uredbom propisuje se visina naknade nužnih troškova koje plaća tražilac informacije za izradu kopije i upućivanje kopije dokumenata na kojima se nalazi informacija od javnog značaja prema Zakonu o slobodnom pristupu informacijama od javnog značaja.

Član 2.

Troškovnik kojim se uređuje visina nužnih troškova za izdavanje kopije dokumenata na kojima se nalaze informacije od javnog značaja sastavni je deo ove uredbe.

Član 3.

Sredstva ostvarena od naknade nužnih troškova za izdavanje kopija dokumenata na kojima se nalaze informacije od javnog značaja prihod su budžeta Republike.

Član 4.

Ova odluka stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Službenom glasniku Republike Srbije".

05 broj 110-258/2006

U Beogradu, 26. januara 2006. godine
Vlada
Potpredsednik,

Miroljub Labus, s.r.

TROŠKOVNIK

kojim se utvrđuje visina nužnih troškova za izdavanje kopije dokumenata na kojima se nalaze informacije od javnog značaja
	Kopija dokumenata po strani:

	na formatu A3
	6 dinara

	na formatu A4
	3 dinara

	Kopija dokumenata u elektronskom zapisu:

	- disketa
	20 dinara

	- CD
	35 dinara

	- DVD
	40 dinara

	Kopija dokumenta na audio kaseti
	150 dinara

	Kopija dokumenta na audio-video kaseti
	300 dinara

	Pretvaranje jedne strane dokumenta iz fizičkog u elektronski oblik
	30 dinara

	Upućivanje kopije dokumenta
	troškovi se obračunavaju prema redovnim iznosima u JP ''Pošta Srbije''


Uvid u dokument koji sadrži traženu informaciju je besplatan. Kopija dokumenta koji sadrži traženu informaciju izdaje se uz obavezu tražioca da plati naknadu nužnih troškova izrade te kopije, a u slučaju upućivanja i troškove upućivanja. Uredba Vlade Republike Srbije o visini naknade nužnih troškova za izdavanje kopije dokumenata na kojima se nalaze informacije od javnog značaja („Sl.glasnik PC“, br. 8/2006) propisuje visinu naknade nužnih troškova koje plaća tražilac informacije za izradu kopije i upućivanje kopije dokumenata na kojima se nalazi informacija od javnog značaja prema Zakonu o slobodnom pristupu informacijama od javnog značaja. 
Prema troškovniku koji je sastavni deo ove Uredbe, troškovi kopije dokumenta i to na formatu A4 iznose - 3 dinara, po strani. 
Ukoliko visina nužnih troškova za izdavanje kopija dokumenata na kojima se nalaze informacije od javnog značaja prelazi iznos od 500,00 dinara, tražilac informacije je dužan da pre izdavanja informacije položi depozit u iznosu od 50% od iznosa nužnih troškova prema troškovniku. 
Organ vlasti može odlučiti da tražioca informacije oslobodi od plaćanja nužnih troškova, ako visina nužnih troškova ne prelazi iznos od 50,00 dinara, a posebno u slučaju dostavljanja kraćih dokumenata putem elektronske pošte ili telefaksa.
Od plaćanja naknade oslobođeni su novinari, kada kopiju dokumenta zahtevaju radi obavljanja svog poziva, udruženja za zaštitu ljudskih prava, kada kopiju dokumenta zahtevaju radi ostvarivanja ciljeva udruženja i sva lica kada se tražena informacija odnosi na ugrožavanje, odnosno zaštitu zdravlja stanovništva i životne sredine, osim kada se radi o informaciji koja je već objavljena i dostupna u zemlji ili na internetu (čl. 17. st. 4. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog značaja).
Iznos ukupnih troškova izrade kopije dokumenta po zahtevu uplaćije se na žiro račun Budžeta Republike Srbije br. 840-742328843-30, s pozivom na broj 97-50-016 (iz Pravilnika o uslovima i načinu vođenja računa za uplatu javnih prihoda i raspored sredstava sa tih računa ''Sl.glasnik RS'' br. 64/2003, 125/2003, 58/2004,  63/2004, 85/2004, 99/2004, 117/2004, 137/2004, 140/2004, 21/2005, 36/2005, 51/2005, 54/2005,  104/2005, 112/2005, 11/2006, 27/2006, 51/2006, 70/2006 i 115/2006. 
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Primena Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog značaja u 2013.god.

1. Zahtevi:
	Red.

broj
	Tražilac
Informacije
	Broj podnetih zahteva
	Br.usvojenih-

delimično usvoj. zahteva
	Broj odbačenih zahteva
	Broj odbijenih zahteva

	1.
	Građani
	1180
	952
	34
	165

	2.
	Mediji
	119
	99
	1
	16

	3.
	Nevladine organizacije i dr. udruženja građana
	247
	223
	5
	14

	4.
	Političke stranke
	1
	2
	0
	0

	5.
	Organi vlasti
	58
	52
	2
	2

	6.
	Ostali
	262
	229
	9
	20

	7.
	Ukupno
	1867
	1557
	51
	217


2. Žalbe:

	Red.

broj
	Tražilac
Informacije
	Ukupan broj izjavljenih žalbi
	Broj žalbi zbog nepostpanja po zahtevu
	Broj žalbi zbog odbijanja zahteva
	Broj žalbi na zaključak o odbacivanju zahteva
	Sadržina žalbe:

npr.zbog nepostupanja u prop. roku, odbij.zahteva,uslovljavanja uplatom većeg iznosa od nužnih troškova...

	1.
	Građani
	106
	40
	55
	1
	/

	2.
	Mediji
	10
	2
	8
	
	/

	3.
	Nevladine organ. i dr. udruženja građana
	16
	9
	7
	/
	/

	4.
	Političke stranke
	/
	/
	/
	/
	/

	5.
	Organi vlasti
	2
	/
	2
	/
	/

	6.
	Ostali
	11
	1
	10
	
	/

	7.
	Ukupno
	145
	52
	82
	1
	/


3.Troškovi postupka:

	Troškovi naplaćivani
	Troškovi nisu naplaćivani

	Ukupan iznos
	Broj žiro računa
	/

	/
	/
	


4. Informator o radu organa
	Datum izrade informatora
	Objavljen na internetu
	Datum poslednjeg ažuriranja
	Izrađen- nije objavljen
	Nije izrađen
	Razlozi zbog kojih nije izrađen

	01.09.2010.god
	da
	
	/
	/
	/


5. Održavanje obuke zaposlenih
	Obuka sprovedena
	Razlozi nesprovođenja obuke

	              Da                                           Ne
	/


6. Održavanje nosača informacija
	Redovno se održavaju
	Razlozi neodržavanja

	Da                                           Ne
	/


Rešavanje zahteva i podnete žalbe
U 2013. godini Ministarstvu unutrašnjih poslova podneto je ukupno 1867 zahteva za slobodan pristup informacijama od javnog značaja, što je za 5,5 %. više u odnosu na prošlu godinu.
Od ukupnog broja zahteva, 1180 (63,20%) su podneli građani, 119 (6,37%) mediji, 247 (13,23%) nevladine organizacije i druga udruženja građana, 1 (0,05%) političke stranke, 58 (oko 3,13%) državni i drugi organi, a 262 (14,03%) ostali (privredna društva, strukovna udruženja i dr). 
U odnosu na 2012. godinu, u porastu je učešće građana ali je najprimetniji porast podnošenja broja zahteva od strane medija. Primećeno je da je zahteve iste sadržine podnosio veći broj medija a iako su nevladine organizacije i druga udruženja građana podnela manji broj zahteva za oko 3,5%, zahtevi podneti od te vrste tražioca su bili obimni. Primećeno je da se skoro svi zahtevi nevladinih organizacija i drugih udruženja građana odnose na veći broj dokumena i po pravilu nastalih u radu većeg broja organizacionih jedinica. Broj zahteva upućen od strane državnih i drugih organa je bio minimalan, podnet je samo 1 zahtev. 
Oko 83,19 zahteva koje su podneli mediji delimično je ili potpuno usvojeno, što je nešto manji procenat u odnosu na 2012. godinu, dok je, kada su građani u pitanju, taj procenat nešto viši u odnosu na prošlu godinu (80,68%). Smanjen broj usvojenih ili delimično usvojenih zahteva podnetih od strane medija, posledica je sadržine zahteva. Tačnije, mediji su u toku ove godine tražili veliki broj dokumenata koji se odnosi na krivične prijave ili druge podatke o ličnosti određenih lica za koja po mišljenju podnosioca, javnost treba da zna.
Nevladinim organizacijama i udruženjima građana usvojeno je 90,28% zahteva, što je nešto više u odnosu na prošlu godinu. Ovde posebno napominjem trud ovlašćenih lica obzirom da su zahtevi obimni, zahtevaju veliki broj dokumenata a prikupljanje dokumenata iz organizacionih jedinica u okviru policijske uprave. Političke stranke podnele su samo jedan zahtev i on je usvojen, državnim i drugim organima 90,0%, a ostalima 87,40%. Ukupan broj usvojenih, odnosno delimično usvojenih zahteva je  1556 (83,34%), odbijenih 248 (11,62%), a odbačenih 82 (oko 2,73%). U odnosu na prošlu godinu povećan je procenat usvojenih a samnjen procenat odbijenih i odbačenih zahteva. U odnosu na prošlu godinu duplo je smanjen broj odbačenih zahteva.
U 2013. godini primećen je porast broja zahteva građana, medija i ostalih a smanjenjen broja zahteva nevladinih organizacija i udruženja građana i organa vlasti.
Zahtevi tražilaca najčešće su odbijani iz razloga očuvanja podataka koji se smatraju ličnim podacima i čije su čuvanje, korišćenje i obrada strogo regulisani Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti a manji broj zbog izvršene procene da dokument ne trebalo dostaviti javnosti zbog oznake tajnosti koju nosi a pri tome interes ovog organa preteže nad interesom tražioca da mu se traženi podaci učine dostupnima.
U ovom postupku izjavljeno je 145 žalbi što predstavlja 7,76% u odnosu na ukupan broj podnetih zahteva, što je znatno manje u odnosu na prošlu godinu. Od ovog broja 82 žalbe (56,55%) je izjavljeno protiv rešenja o odbijanju zahteva, a 52 žalbe (35,86%) zbog «ćutanja administracije». Jedna žalba je podneto protiv zaključka o odbacivanju zahteva. U 2013. godini znatno je smanjen broj žalbi protiv rešenja o odbijanju zahteva jer je ovo Ministarstvo uložilo napore da se velikom broju tražioca izađe u susret. U 2013. godini znatno je povećan broj žalbi izjavljenih zbog «ćutanja administracije». Razlog ovome je veliki broj zahteva kojim se traže dokumenta nastala u radu većeg broja organizacionih jedinica i veoma je čest slučaj, s obzirom na složenost slanja pošte, da je odgovor tražiocu dostavljen u isto vreme kada je i upućena žalba, tako da je međuvremenu pre stizanja žalbe, Ministarstvo postupilo po zahtevu.

Troškovi postupka
Ministarstvo je na stanovištu da u svakom slučaju treba nastojati da tražilac informacija ne bude izložen troškovima u ovom postupku, u skladu sa važećom uredbom Vlade, a da se veći troškovi koji bi nastali  za organ davanjem informacija izbegnu u saradnji sa tražiocem informacije. Stoga su u 2013. godini svi zahtevi  rešeni bez utvrđivanja i naplate troškova postupka. 

